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1. 자격증 활용현황 

 정부정책에 따른 활용 

국가공인 CS Leaders(관리사) 자격의 정부정책에 따른 활용 및 개인 활용 
정보를 신뢰할 수 있는 기사와 자료 근거로 소개하며, 자격증 활용의 활성화
를 위하여 대학교와 산학협약을 진행한 내용을 소개하고자 한다. 

대분
류 

중분류 

직
무 
번
호 

자격명 

인
정 
학
점 

표준교육과정 해당전공 

전문학사 학사 

경영/ 
회계/
사무 

안내고객 
서비스 

02 
CS Leaders(관
리사) 

6 
경영,  
마케팅정보 

경영학, 외식경영
학,  
호텔경영학 

자료출처 : 평생교육진흥원 고시 제 2012-2호 

1. 한국평생교육진흥원 학점은행제 전공 6학점 인정 

 전문학사 :  경영, 마케팅 정보 관련학과에 전공 6학점인정 
 학      사 :  경영학, 외식경영학, 호텔경영학 관련학과에 전공 6학점 인정 
 전공과 연계되지 않는 학점은 ‘일반선택’ 학점으로 인정   

2. 육군 인사관리 적용 자격증  

생산적인 군 복무를 위해 취득한 각종 자격증에 대하여 국가 전문자격, 국
가 기술자격, 민간 자격별 세분화ㆍ체계정립 후 인사관리에 적용하기 위
함. 
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1. 자격증 활용현황 

 취업 및 기업 활용 

1. 가수 윤수현 취업준비생 자격 취득 

기사 bnt뉴스 2017.01.04 : 

http://bntnews.hankyung.com/apps/news?popup=0&nid=08&c1=08&c2

=08&c3=00&nkey=201701032207153&mode=sub_view 

[인터뷰] 윤수현 “목표? 전 세대에 사랑받는 ‘국민가수’ 되는 것”  

[황연도 기자] 장윤정의 ‘어머나’ 이후 젊은 트로트 가수들이 속속 등장하고 있는 

가운데, 신선한 에너지와 출중한 실력으로 대중들의 마음을 단번에 사로잡은 신예

가 등장했다. 트로트 가수 윤수현.  

고진감래라고 했던가. 안정적인 직장생활을 그만두고 트로트 가수의 꿈을 이루기

까지 그는 홀로 쓰디쓴 아픔의 시간들을 견뎌내야만 했다. 이제야 비로소 빛을 발

하는 윤수현. ‘천태만상’의 세상 속에서 묵묵히 자신만의 ‘꽃길’을 걸어 나가길 기

원해본다.  

Q. CS 리더스 관리사, 모스 등 자격증이 많던데 

인생에 대한 불안감 때문에 많이 땄던 것 같다. 취업 준비생과 똑같이 취직을 위해 

다양한 자격증을 땄던 것 같다. CS 리더스 관리사 자격증의 경우 만약 트로트 가수

로 앨범을 내지 못 했을 경우 바로 취직을 할 수 있도록 획득해 놓은 것이다. 

Q. 대학 시절 학점도 좋았을 것 같다. 

대학교 다닐 당시 편입과 유학도 생각했었고, 늘 무언가 목표를 세우며 학업에 열

심히 임했던 것 같다. 그래서 4.5 만 점에 4.3이라는 학점으로 졸업을 했었다. 또 

입학할 때 운 좋게 성적이 잘 나와서 4년 장학생으로 학교를 다녔다.  
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1. 자격증 활용현황 

2. CS리더스관리사 자격증 파헤치기 

출처 : http://webzine.hrdkorea.or.kr/section/webzine/view?id=6977&page=1  

[한국직업방송] CS리더스관리사 자격증 파헤치기 

 

 

 

 

 

서비스 산업의 비중이 꾸준히 높아지고 있다. 우리나라를 포함한 많은 선진국에

서 서비스 산업 비율은 80%에 달한다. 

그만큼 서비스 산업의 고용률은 높아지고 있으며 전망도 밝다. 

CS리더스관리사 자격은 서비스 경영관리, CS 분석, 컨설팅, 컴플레인 해결 등 고

객 만족 서비스 운영이 가능한 전문가를 인증하는 자격증이다. 

모든 산업에서 중요한 요소로 자리 잡은 서비스 직무. 

서비스 전문가가 되기 위한 'CS 리더스관리사'자격취득에 대해 알아보자. 
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1. 자격증 활용현황 

3. 한화생명 셀러던트 추천 자격증 
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1. 자격증 활용현황 

4. 커피빈 코리아  취업 수기 
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1. 자격증 활용현황 

5. 부산은행 취업 후기 

http://uni.dongseo.ac.kr/foreign/index.php?pCode=1280219093&mode=view&idx=8363 

[영어학과 ] 부산은행 취업 수기 - 김 도영 (07학번) 

  

안녕하십니까. 영어학과 07학번 김도영입니다. 저는 2010년 9월 20일 부산은행 7급 공채에 합격

하여 6주간 연수를 마치고 11월 8일부터 해운대 좌3동 영업점에 발령받아 근무하고 있습니다. 현

재 사회초년생으로 적응하느라 바쁘게 지내고 있는데, 학교를 다니며 취업준비를 할 때에는 정말 

바쁘게 지낸 것 같습니다. 

저는 2011년 2월에 졸업을 했는데, 동서대학교에 입학할 때만 해도 어느 분야로 취업을 해야 할지 

목표를 정하지 못했었기 때문에 일단 1, 2 학년 때에 많은 경험을 해보면서 나의 적성과 진로를 

찾아보자는 마음으로 학교생활을 하였습니다. 2학년 2학기 가을경에 부모님의 권유도 있고 해서 

은행에 취업하기로 목표를 잡았습니다.  

  

4학년 1학기가 되어서는 실제 면접 준비를 위해 취업지원실과 여성커리어센터에서 지원하는 취업 

프로그램에 참여하였습니다. 취업지원실에서는 취업캠프에 참여하여 실제 모의면접을 보았던 경

험이 있고, 여성커리어센터에서는 먼저 CS리더스자격증 취득 프로그램에 참여하여 은행에서 중요

한 고객만족에 대해 미리 익혔고, CS리더스 2급 자격증도 취득하여 부산은행 면접에 큰 도움이 되

었습니다. 그리고 가장 도움이 많이 되었던 취업역량강화프로그램은 직접 부산은행 인사부 직원

분이 오셔서 강의를 하셨기 때문에 제일 열정적으로 임하였고 정말 큰 도움이 되었습니다. 

 저의 이러한 취업경험에 비추어볼 때, 학점관리와 토익, 자격증을 취득하는 등 열심히 공부하고 

준비해야 하겠지만 무엇보다도 많은 경험을 해야 된다고 생각합니다. 특히 아직 진로를 정하지 못

한 후배님들께서는 많은 프로그램에 적극적으로 참여하라고 말씀드리고 싶습니다. 그러다보면 자

기의 장점과 적성을 발견할 수 있게 되고 그 다음엔 목표가 생기고 열심히 준비를 할 수 있기 때문

입니다. 

후배여러분들 모두 뜻하는 분야에 꼭 취업하시길 바랍니다! 

감사합니다. 
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1. 자격증 활용현황 

6. 한국방송통신대학교 졸업논문 대체인정 자격 
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2. 자격증 기업체 활용 

 도로교통공단 경기도지부 

 우체국물류지원단 
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2. 자격증 기업체 활용 

 도로교통공단  

 공무원연금 콜센터 
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2. 자격증 기업체 활용 

 국가과학기술인력개발원 

 농축산검역본부 
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2. 자격증 기업체 활용 

 사립학교교직원연금공단 

 한국마사회 
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2. 자격증 기업체 활용 

KtCS 

○ 직무 : ICT 서비스 강사 
○ 직무소개 
  - 현장 인력의 제품 교육 및 세일즈 &CS 교육 업무를 수행 
   - 모니터링 및 코칭 업무 
 
○ 채용연계 그룹사 
  - kt cs 소속으로서 LG전자, 롯데 하이마트, kt m&s러셀, kt 
  (세일즈강사, 특기대강사, 채널매니저) 
 

Q.필요한 자격증은 있나요? 
A.직무 업무에 맞는 CS자격증(SMAT 또는 CS리더스 등)이 있다면 업무 진행에 도움이 됩니다. 
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2. 자격증 기업체 활용 

에어부산 
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2. 자격증 기업체 활용 

 국민건강보험공단 

○ 자격증 취득 시 회사에서 자격증 비용 지원. 
○ 자격증 취득 시 인사고가 반영. 
○ 각 지역별 공단 직원 개인별 시험 응시 
○ 건강보험관리공단은 실무와 이론을 겸비한 공단직원이 되기 위해 
자격증 취득을 독려함. 
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2. 자격증 기업체 활용 

 현대모비스 
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2. 자격증 기업체 활용 

 삼성전자서비스 

항목 인사가점 혜택시상금 기타 

혜택 0.5p 100万 해외연수 

○ 교육그룹 인사팀 
○ 서비스 전문가 인증 시 필수 취득자격 
  - 총 5개 항목 중 전문자격 요건 해당 
  - 해당자격 취득하여 5개 항목 충족 시 서비스전문가 인증 
  - 인증 혜택 
○ 본사 全 인력대상 자격취득 확대 추진 
  - 기본 취득 자격으로 설정 
  - 매월 수시평가 실시(예정) 
○ 응시자 교재 및 평가응시료 지원(95천원/人) 
○ CS 전문강사 CS Leaders(지도사) 취득 추진 
○ 신입 입문교육 등 교육과정 내 반영 
○ 사내 필수 자격증 : 全직원 취득 필수. 자격 취득 시 승진 가능 
 

○ 서비스 인증제 시행 (블루, 골드리본) 
○ 서비스 인증제 활성화를 위해 자격증을 취득하는 경우 가산점 부여. 
○ CS관리사 전문 자격증반 운영 
 

 코레일 

 롯데월드 

○ CS 관련하여 1년중에 정해진 취득학점이 있으며 국가공인 CS Leaders(관리사)  
    자격증 취득 시 일정학점을 부여함. 
○ 자격증 취득 시 회사에서 자격증 비용 지원. 
○ 자격증 취득 시 인사고가 반영. 
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2. 자격증 기업체 활용 

 해양환경관리공단 

○ 자격증 취득 시 회사에서 자격증 비용 전액 지원 
○ 자격증 취득자 교육평가 자료 인정 
○ 직무 육성 인사관리 활용 
 

○ 자격증 취득 시 관련업무 분야 부서에 배치 
○ 자격증 취득 시 직무 육성 인사관리 
○ 자격증 취득 시 인사고가 반영. 
○ 자격증 취득을 위한 부산은행 인턴십 프로그램 운영 
 

 부산은행 

○ 자격증 취득 시 회사에서 자격증 비용 전액 지원. 
○ 자격증 취득 시 인사고가 반영 (KPI 5점 인정) 
○ 자격증 취득자 교육평가 자료 인정 등등.... 
 

 ㈜동양매직 

○ 사외전문자격제도 시행  
○ 자격증 취득 시 응시료 지원 
○ 자격증 취득 시 인사고가 반영. 
 

 KT 
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3. 기업의 도입 사례 

삼성전자서비스(주), (주)KT, 동양매직(주) 등의 기업체 및 기관들은 국가공
인 CS Leaders(관리사) 자격을 도입하여 운영함으로써 기업의 공신력을 
향상시키는 것은 물론, 기업 이미지의 제고와 더불어 경제적 이익을 얻고 
있습니다. 

삼성전자서비스 

• 서비스 전문가 인증 시 필수 취득자격 (인사고과 반영) 
• 2012년 사내 전 인력대상 기본 취득 자격으로 설정 (매월 전국 

상시 검정 실시 / 인사 가산점 및 상여금 지급) 
• 신입 입문교육 등 교육과정 내 자격 검정내용 반영 

• 사외 전문자격 선정 (2009년) 
• 자격 취득 시 인사 가산점 부여 
• 자격 취득자 입사지원 시 가산점 반영 
• 사내 교육평가 자료 인정 및 자사 교육과정 내용 반영 

• CS Leaders(관리사) 자격 취득 비용 전액 지원 
• 자격 취득 시 인사 가산점 0.3P / KPI 5점 인정 
• 자격 취득자 입사지원 시 가산점 반영 (3점)  
• 사내 교육평가 자료 인정 및 자사 교육과정 내용 반영 

• 서비스인증제 (직원 서비스 역량 평가 제도) 시행 
• CS Leaders(관리사) 자격 취득 시, 가산점 10점 부여 
•  “블루리본 캠페인” 이라는 기업 마케팅 활동을 통한  
• 고객 참여형 기업 이미지 제고를 위해 노력하는 추세 

• ㈜파카그라상 입사지원 시 CS Leaders 자격증 소지자 우대 

• CS Leadrs 자격증 소지자 승진 시 우대 및 인사 고과점 부여 


